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Outro sinal vermelho

Mais do que o maior fracasso do
mercado de smide complementar na
histdria do Brasil, a quebra da Uni-
med Paulistana redobrou as preoeu-
pagiies com as mmos da economia
nacional, Foi outro sinal yermelho.
Pode ser, primordialmente, efeito de
ma gestio da companhia, Mas, fiea
impossivel ndo pensar: se uma orga-
nizacio que fatura B$ 2.7 hilhdes por
ano quebrou, o que serd das demais,
menores ¢ nao tao luerativas?

Niao ¢ sd. Alnda gque a legislagio
mande entregar, em e dias, o carteira
de 744 mil clientes (mais de 3o mil s6
na Alto Tieté) para outro operador, os
transtornospara seguradosda Unimed
Panlistana sio latentes. Jd sofriam com
descredencinmentos em série de esta-
Lelecimentos e profissionais de sadde.
Nioe hd perspectiva de melhora nos
proximos meses, Escrevo sobee o lema
em funcio dos incontiveis pedidos de
informagies que tenho recebido.

A troca obrigatdria do controlador
foi determinada pela ANS (Agéncia Na-
cional de Satde Complementar), por
causa de “snormalidades econdmico-
linanceiras e adininistrativas graves™.
oria, abé que esses contratos se-
Jjom vendidos para outra operadora, a
Unimed Paulistana & obrigada a garan-
tr o atendimento,

Se o consumidor se senlir prejudi-

cado, terd de en-

trar com  pedido

e liminar na Jus-

tica. E claro, deve

registrar i

reclamacio nos orgios de defesa do
consumidor, coma o Procon, e na ANS
{telefone: oBoo 7o19656). Como a do-
enca nio avisa que vem ¢ nem admite
espera, muitos dos clientes da Unime:d
Paulistana acabario disputando assis-
lencia na tao sobrecarregada e preci-
rizt rede piblica de sadide,

O casoda Unimed Paulistana me-
rece evidéncia pelo porte da empresa
e pelos efeitos negativos despejados
ndao si sobire seus clientes, mas tam-
bém sobre as j4 enormes demandas
na rede piablica de saide. Para com-
pletar o quadiro de apreensio, a in-
facio, o desemprego e o rombo nas
conlas piiblicas seguem em rilmo
ascendente, engquanto nosso PIB en-
colhe, assim como os investimentos
em selores essenciais, Nao por me-
nos, seis om cada dez familias estio
endividadas com cheque pré-datado,
carlio de erédilo, chieque especial,
carne de loja. empréstimo pessoal
e prestacio de carro e segura. Ore-
mios!
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