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Mercado de satude

QOutro sinal
vermelho

Mais do que o maior fracasso do mercado de
satide complementar na historia do Brasil, a
quebra da Unimed Paulistana redobrou as
preocupagies com os rumos da economia
nacional. Foi outro sinal vermelho. Pode
ser, primordialmente, efeito de mé gestdo da
companhia. Mas, fica impossivel ndo pensar:
se uma organizacio que fatura R$ 2,7 bilhoes
por ano quebrou, o que serd das demais, me-
nores e ndo tio lucrativas?

Nio ¢é s6. Ainda que a legislagio mande
entregar, em 30 dias, a carteira de 744 mil
clientes (mais de 30 mil sé no Alto Tieté)
para outro operadc)r, os transtornos para se-
gurados da Unimed Paulistana sdo latentes.
Ja sofriam com descredenciamentos em série
de estabelecimentos e profissionais de satde.
Nio hd perspectiva de melhora nos préxi-
mos meses. Escrevo sobre o tema em funcéo
dos incontiveis pedidos de informagdes que
tenho recebido.

A troca obrigatéria do controlador foi de-
terminada pela ANS (Agéncia Nacional de
Satide Complementar), por causa de “anor-
malidades econdémico-financeiras e admi-
nistrativas graves” Na teoria, até que esses
contratos sejam vendidos para outra opera-
dora, a Unimed Paulistana ¢ obrigada a ga-
rantir o atendimento.

Se o consumidor se sentir prejudicado, tera
de entrar com pedido de liminar na Justica.
E, claro, deve registrar uma reclamagio nos
6rgaos de defesa do consumidor, como o
Procon, e na ANS (telefone: 0800 7019656).
Como a doenga no avisa que vem ¢ nem ad-
mite espera, muitos dos clientes da Unimed
Paulistana acabarao disputando assisténcia
na tio sobrecarregada e precéria rede publi-
ca de satde.

O caso da Unimed Paulistana merece evi-
déncia pelo porte da empresa e pelos efei-
tos negativos despejados nido s6 sobre seus
clientes, mas também sobre as jd enormes
demandas na rede publica de satde. Para
completar o quadro de apreensio, a inflagao,
o desemprego e o rombo nas contas piiblicas
seguem em ritmo ascendente, enquanto nos-
s0 PIB encolhe, assim como os investimentos
em setores essenciais. Nao por menos, seis
em cada dez familias estdo endividadas com
cheque pré-datado, cartdo de crédito, cheque
especial, carné de loja, empréstimo pessoal e
prestagao de carro e seguro, Oremos!
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